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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Mama & Sons – Cateringservice

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen Mama & Sons / Johst
Gensch GbR (nachfolgend „Caterer“) und seinen Kunden über die Erbringung von
Catering-Dienstleistungen.

2. Vertragsabschluss
Angebote des Caterers sind unverbindlich und freibleibend. Ein Vertrag kommt zustande, sobald der
Kunde das Angebot schriftlich bestätigt oder eine verbindliche Bestellung erteilt. Änderungen oder
Ergänzungen bedürfen der Schriftform.

3. Leistungsumfang
Der Caterer verpflichtet sich, die vereinbarten Speisen, Getränke und Dienstleistungen zum vereinbarten
Zeitpunkt bereitzustellen. Änderungswünsche müssen spätestens 14 Tage vor der Veranstaltung
schriftlich mitgeteilt werden. Der Caterer behält sich vor, einzelne Produkte durch gleichwertige
Alternativen zu ersetzen, sofern diese aus Gründen, die der Caterer nicht zu vertreten hat, nicht verfügbar
sind.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
Die angegebenen Preise verstehen sich in Euro und inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei
Angebotsannahme wird eine Anzahlung von 50 % der Gesamtsumme fällig. Die restlichen 50 % sind
binnen zwei Wochen nach dem Event zu zahlen.

5. Stornierung durch den Kunden
Stornierungen müssen schriftlich erfolgen. Es gelten folgende Bedingungen:
• Bis 8 Wochen vor dem Event: kostenfrei
• 3 bis 8 Wochen vor dem Event: 30 % der Endsumme
• 7 Tage bis 3 Wochen vor dem Event: 75 % der Endsumme
• Ab 6 Tagen vor dem Event: 100 % der Endsumme

6. Rücktritt durch den Caterer
Der Caterer kann vom Vertrag zurücktreten, wenn höhere Gewalt oder unvorhersehbare Umstände die
Vertragserfüllung unmöglich machen oder der Kunde in Zahlungsverzug gerät. Ein Anspruch auf
Schadensersatz besteht nicht.

7. Lieferung und Gefahrenübergang
Die Lieferung erfolgt an die vereinbarte Adresse. Mit Übergabe geht die Gefahr auf den Kunden über. Der
Caterer haftet nicht für Verzögerungen durch höhere Gewalt.

8. Preisänderungen
Preisänderungen werden nur bei erheblichen Marktveränderungen vorgenommen und vorher abgestimmt.



9. Haftung
Der Caterer haftet nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Eine Haftung für Folgeschäden ist
ausgeschlossen. Der Kunde haftet für Schäden an gemietetem Equipment, sofern diese über normale
Abnutzung hinausgehen.

10. Datenschutz und Werberechte
Personenbezogene Daten werden ausschließlich zur Vertragserfüllung verwendet. Der Caterer darf Name
und Logo des Kunden als Referenz verwenden, sofern der Kunde dem nicht widerspricht.

11. Besondere Bedingungen für Abverkaufsevents
Bei Abverkaufsevents mit Mindestumsatz verkauft der Caterer auf eigenes Risiko an Endkunden. Der
Vertragspartner garantiert Einnahmen in Höhe des vereinbarten Mindestumsatzes. Der tatsächliche
Umsatz wird durch Nachweise (z. B. Z-Bons, Tagesabschlüsse) belegt. Liegt der Umsatz darunter, gleicht
der Vertragspartner die Differenz vollständig innerhalb von zwei Wochen nach Rechnungseingang aus.

12. Schlussbestimmungen
Änderungen bedürfen der Schriftform. Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der
übrigen Bestimmungen unberührt. Gerichtsstand ist Berlin.
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General Terms and Conditions (GTC) for Mama & Sons – Catering Service

1. Scope
These General Terms and Conditions apply to all contracts between Mama & Sons / Johst Gensch GbR
(hereinafter "Caterer") and its clients for the provision of catering services.

2. Conclusion of Contract
Offers made by the Caterer are non-binding. A contract is concluded once the client confirms the offer in
writing or places a binding order. Amendments must be made in writing.

3. Scope of Services
The Caterer undertakes to provide the agreed food, beverages, and services at the agreed time. The
Caterer reserves the right to replace items with equivalent alternatives if availability issues occur.

4. Prices and Payment
All prices are in euros and include VAT. Upon acceptance of the offer, a 50% deposit is due. The
remaining 50% is payable within two weeks after the event.

5. Cancellation by the Client
Cancellations must be made in writing. The following conditions apply:
• Up to 8 weeks before the event: free of charge
• 3 to 8 weeks before the event: 30 % of the total amount
• 7 days to 3 weeks before the event: 75 % of the total amount
• From 6 days before the event: 100 % of the total amount

6. Withdrawal by the Caterer
The Caterer may withdraw from the contract if force majeure or unforeseen circumstances make
performance impossible or if the client is in default of payment. No compensation claims shall arise.

7. Delivery and Transfer of Risk
Delivery shall take place at the agreed address. The risk passes to the client upon handover. The Caterer
is not liable for delays caused by force majeure.

8. Price Adjustments
Price adjustments may only occur in the case of significant market changes and will be agreed in advance.

9. Liability
The Caterer shall be liable only for intent and gross negligence. Liability for consequential damages is
excluded. The client is liable for damages to rented equipment beyond normal wear and tear.

10. Data Protection and Marketing Rights
Personal data are processed solely for contract execution. The Caterer may use the client’s name and
logo for reference purposes unless the client objects.



11. Special Conditions for Sales Events
For sales events with an agreed minimum turnover, the Caterer sells at its own risk to end customers. The
contracting partner guarantees revenue in the agreed amount. Actual revenue is evidenced by documents
(e.g., cash reports or Z■readings). If revenue falls short, the contracting partner shall pay the difference in
full within two weeks after receiving the invoice.

12. Final Provisions
Amendments must be made in writing. Should any clause be invalid, the validity of the remaining
provisions remains unaffected. Place of jurisdiction is Berlin.


