VERANSTALTUNGS-UND
KONGRESSSTATISTIK 2024

Basis: Meeting- & EventBarometer Berlin 2024 /2025; EITW, Anbieter- und Veranstalterbefragung 2025



BUSINESS-EVENTS 2024 IN BERLIN: visit serLIN

KENNZAHLEN AUF EINENBLICK
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60.886 9,1 Mio. 21,9%
Business-Events Teilnehmer:innen internationale Teilnehmer:iinnen
2023: 70.535 2023: 7,6 Mio. 2023:22,1%
: O

419 1,4 Mrd. Euro 350 Euro
Veranstaltungsstatten Umsatz Ausgaben pro Person/Tag

2023:414 2023: 1,409 Mrd. Euro 2023: 350 Euro




DER GESAMTMARKT DERMEETING-UND EVENTDESTINATION
BERLIN: 2024 IM VERGLEICH ZU 2023

Nachfragesituation
Veranstaltungsstatten gesamt* 419 +5
Veranstaltungen onsite 86.193 -6.7%
Veranstaltungszentren (VC) 24 +/-0 (Prasenz/hybrid)
Tagungshotels (TH) 126 +6
Teflnehmelr innen onsite 12,89 Mio. +28.8%
Eventlocations (EL) 269 -1 (Prasenz/hybrid)

*ab 100 Sitzplatzen im gréf3ten Saal

visit BERLIN 3}
co

NVENTION OFFICE



DERB2B-MARKT DER MEETING-UND EVENTDESTINATION
BERLIN 2024 IM VERGLEICH ZU 2023

Nachfragesituation

Business

Veranstaltungen onsite 60.886 -13,68%
(Prasenz/hybrid)

Teilnehmer*innen onsite
(Prasenz/hybrid)

9,1 Mio. +19 %
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ONSITE-VERANSTALTUNGEN



DAUER VON ONSITE-VERANSTALTUNGENIN 2024

Die Veranstaltungsdauer in Berlin ist insgesamt genauso lang wie in Gesamtdeutschland, was jedoch daran liegt, dass die Berliner
Eventlocations mit 64% des Angebotes auch mit einer nur geringfligig kiirzeren Verweildauer den Durchschnitt nach unten ziehen.
In den Veranstaltungszentrenist die Dauer deutlich langer als deutschlandweit, in den Tagungshotels etwas langer.
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Veranstaltungsdauer
In Tagen
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INTERNATIONALE VERANSTALTUNGEN

A

Berlin
Besonders hoch war der Anteil an internationalen Veranstaltungen in den
mit 28,4%, gefolgt von den mit 18,2 Prozent. In den
2022 waren 18,8 % der Veranstaltungen international.
4,0%
Deutschland
Auf Bundesebene erzielten die mit 10,5% den hochsten Anteil unter
den Veranstaltungsstatten-Arten, gefolgt von den mit 7,9%, die
2022 verzeichneten 5,0%.
1,9%
Hinweis: Eine Veranstaltung ist per Definition international, haben.
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VERANSTALTUNGSARTEN

Berlin 2024 m Deutschland 2024

4,9% 4,9% 4,7%
— 116% 10.2% i

Kongresse, Ausstellungen, Kultur- und Social Lokale Festivitaten Sonstige
Tagungen, Prasentationen Sport- Events Veranstaltungen
Seminare veranstaltungen

Kongresse, Tagungen und Seminare dominieren den Markt - in Berlin allerdings starker vertreten als im deutschen Durchschnitt.

Im Vergleich zum Vorjahr gaben die Berliner Betriebe anteilig weniger Kongresse, Tagungen und Seminare an, dafiir stieg aber unter
anderem der Anteil der Kultur- und Sportveranstaltungen sowie der Ausstellungen und Social Events.
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GROSSENKLASSEN DER KONGRESSE,
TAGUNGEN UND SEMINARE

11,9%
Berlin 20 - 50 Teilnehmer*innen 14,8%
51 - 100 Teilnehmer*innen
i 101 - 250 Teilnehmer*innen
18,7% 251 - 500 Teilnehmer*innen

m 501 - 1.000 Teilnehmer*innen
= (ber 1.000 Teilnehmer*innen

Mit Hinblick auf die GroBenklassen machten in Berlin 2024 die kleinen Meetings mit bis zu 100 Teilnehmer*innen mit 58,2% lber die
Halfte aller Kongresse, Tagungen Seminare und aus (deutschlandweit warenes 71,3%).

Im Vergleich zum Vorjahr haben sich in Berlin die Segmente bis 250 bzw. bis 500 Teilnehmer*innen weiter vergroBert, wahrend die
kleinste GroBenklasse anteilig kleiner geworden ist (-4,9 Prozentpunkte). Die Abnahme bei den ganz kleinen Veranstaltungenist auch
bundesweit zu beobachten. Der Anteil von groBen Veranstaltungen mit mehr als 1.000 Teilnehmer*innen hat in Berlin weiter
zugenommen und lag mit 6,2% Uber dem deutschen Durchschnitt (1,8%).
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UMSATZVERANDERUNGEN 2024 IM VERGLEICH ZU 2023:
ANBIETER

Die Umsatze in Berlin gingen im Jahr 2024 zuriick, wéahrend sie
bundesweit leicht anstiegen.

i -0,6% +4,7%

In den einzelnen Arten von Veranstaltungsstatten wird deutlich,
dass sich im Jahr 2024 in Berlin nur die Tagungshotels positiv
entwickelten und vor allem die Eventlocations und die Veranstal-

-1,3% +10,4% tungszentren mit Rickgangen belastet waren. Bundesweit ent-
wickelten sich die Umsatze in den Tagungshotels nicht ganz so
+8,0% +2,0% positiv. wie in Berlin, jedoch verzeichneten hier die

Veranstaltungs-zentren und Eventlocations ein Umsatzplus.

-13,7% .n' +3.7%
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TEILNEHMER:INNEN



INTERNATIONALE TEILNEHMER:INNEN BEI
BUSINESS-VERANSTALTUNGEN

i Berlin

Der Anteil internationaler Teilnehmer*innen bei Business-Veranstaltungenlagin
Berlin 2024 leicht unter dem Niveau des Vorjahres, jedoch nach wie vor deutlich
2023 uber dem Deutschland-Wert.

22,1%

e9%o
7N\

Deutschland

Der Anteilinternationaler Teilnehmer*innen bei Business-Veranstaltungenlagin
Deutschland tiber dem Vorjahreswert (9,1%).

2023
9,1%
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VERANSTALTER



CORPORATES SIND WICHTIGSTE KUNDENGRUPPE

.

Berlin 7,7% 8,7% SRR RIL

Unternehmen Verbéande Wissenschaft Offentliche Institutionen m Eigenveranstaltungen m Sonstige

Deutschland 7,8% 11,3% 10,9% 5,8%

Sowohl bundesweit als auch in Berlin bilden die Unternehmen, gefolgt von den Verbinden die stirksten Veranstalter-Arten. Uber die

Hailfte der Veranstalterkunden in Berlin sind Unternehmen und somit ist das ,Unternehmertum® nach wie vor starker vertreten als
bundesweit.

Im Vergleich zum Jahr 2023 hat der Anteil der Unternehmen als Kundengruppe in Berlin abgenommen, wahrend die Anteile der
Verbande und der Wissenschaft zugenommen haben.
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NATIONALE VS. INTERNATIONALE QUELLMARKTE

i Aufteilung in Berlin

Aufteilung in Deutschland

84,7% 15,3% 94,3% 5,7%
66,3% 33,7% 81,4% 18,6%
82,4% 17,6% 92,0% 8,0%

In Berlin hatten die Veranstaltungsstatten einen deutlich hoheren Anteil internationaler Veranstalterkunden als deutschlandweit. Im
Vergleich zum Vorjahr hat sich der Anteil der internationalen Veranstalterin Berlinum 7,5 Prozentpunkte erhoht.

visit BerLIN 3}

CONVENTION OFFICE




VERANSTALTER-HERKUNFT: INTERNATIONALE QUELLMARKTE

Internationale

Quellmarkte 2024 NL AT HENNGIS N DK BE CZ PL IT 7 0%
der Berliner 6,0% 6,5% 8,5% 4,0% 4,5% 3,5% 5,0% 9,0% e
Anbieter
cz IT Kroatien
1,4% 5,6% 1!4°/°

Internationale

Quellmarkte 2023 NL AT FR DK BE PL 4.8%
der Berliner 9,9% 8,0% YA LS 4.2% 4,2% 5,6% 2
Anbieter

3,2% 2,7%

Internationale

Quellmarkte 2022 Niederlande Frankreich DK BE PL 8.0%
der Berliner 12,1% 11,6% 3,5%2,8% 2 3% e
Anbieter
CH
2,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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FOKUSTHEMA:
NACHHALTIGKEIT



NACHHALTIGKEITSSTANDARD DER ANBIETER

14% Ja 17%

Noch nicht, aber esistin Planung

Nein, und es ist auch nicht geplant
In Berlin gaben rund 70% der Betriebe an, bereits einen Deutschlandweit verfligen mit 60% mehr als die Halfte der
Nachhaltigkeitsstandard integriert zu haben und weitere Anbieterbetriebe Uber einen Nachhaltigkeitsstandard im Unter-
17% beabsichtigen eine kiinftige Implementierung. nehmen und etwa ein weiteres Viertel plant in Zukunft eine
Standards, die fur Berlin genannt wurden, waren vor allem Implementierung.
Sustainable Berlin, aber auch ISO 14001, ISO 20120, 17% der Befragten verfiigen uber keinen Nachhaltigkeits-
GreenKey, EMAS und fairpflichtet wurden u.a. mehrfach standard und planen einen solchen auch nicht.

genannt.
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ANBIETER & VERANSTALTER:
ERHEBUNG VON CO2-EMISSIONEN

' ANBIETER
i ANBIETER Berlin DEUTSCHLAND

\

VERANSTALTER

53% 60% 51%

13%
7%

y y

Nein = Ja (individuelle Systematik) = Ja (Externer Dienstleister) Ja (Offentlicher CO,-Rechner)

47% der Berliner Anbieter erhebenihre CO,-Emissionen. Dabei werden vor allem externe Dienstleister genutzt.

40% der deutschen Anbieter erheben ihre CO,-Emissionen. Diese werden bei den befragten Anbietern rund zu je einem Drittel liber
eine individuelle Systematik, einen externen Dienstleister oder einen 6ffentlichen CO,-Rechner erhoben.

Mit 49% erhebt fast die Halfte der befragten Veranstalter ihre CO,-Emissionen. Dabei legen die befragten Veranstalter vor allem eine
individuelle Systematik zugrunde.
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FOKUSTHEMA:
KUNSTLICHE INTELLIGENZ



ANBIETER & VERANSTALTER:
NUTZUNG KUNSTLICHERINTELLIGENZ

Ja
H Nein

Ich bin mir unsicher

17%

14% 11% 5%

Anbieter Berlin Anbieter Deutschland Veranstalter

51% der befragten Anbieter in Berlin nutzen Kl, wahrend der Anteil bei den Anbietern deutschlandweit mit 46% etwas niedriger
ausfallt.
'78% der befragten Veranstalter nutzenKI.




ANWENDUNGSGEBIETE FUR
KUNSTLICHE INTELLIGENZ

70%
60% .
47% 52% o
0,
38% 33%
16% 19%
Chatbots* Teilnehmermanagement Simultantibersetzung Transkription von Analyse von Feedback/KPls

Vortragen/Sessions
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Sowohl Anbieter als auch Veranstalter nutzen Kl vor allem fir Chatbots.

Anbieter Berlin
m Anbieter Deutschland
Veranstalter

40%

7%

Sonstiges

Bei den Anbieternist der Anteil der sonstigen Anwendung besonders hoch. In den Freitextnennungen der Berliner Anbieter wurde

vor allem die Nutzung fiir internes E-Mail-Management, Marketing und Kommunikation erwahnt.

*Mit Chatbots sind Dialogsysteme mit naturlichsprachlichen Fahigkeiten von textueller und auditiver Art gemeint. Neben Avataren auf Websites fallen hierunter auch Kl-Modelle wie z.B. ChatGPT, Co-Pilot usw.

visit BERLIN 3}

CONVENTION OFFICE



LEITLINIE FURKIIMUNTERNEHMEN

1111
1€

Ja
I = Nein
’l ‘ Ich bin mir unsicher
73% l
62% ’l
ﬁ T ﬁ
8%

16%
Anbieter Berlin Anbieter Deutschland Veranstalter

15

k4

11%

Rund 60% der befragten Veranstalter haben eine Leitlinie fiir KIim Unternehmen.

Bei den Anbietern fallt der Anteil von Betrieben, die bereits eine Leitlinie zum Umgang mit kiinstlicher Intelligenz entwickelt
haben, deutlich geringer aus. Von den Anbietern aus Berlin haben 22% der Betriebe eine Leitlinie, wahrend es bundesweit
nur 16% sind.

Dabei muss berilicksichtigt werden, dass die Veranstalter Kl aber auch starker nutzen als die Anbieter (vgl. S. 43).
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EINBLICKINDIE ZUKUNFT



BERLINER ANBIETER SCHATZEN DIE
BUCHUNGSLAGE FUR 2025 KRITISCHER EIN

Aussichten der Anbieter und Veranstalter

Anbieter Gut Ungewiss Eher schlecht Schlecht
Berlin 33% 29% 18% 14%
Anbieter Gut Ungewiss sci?:;ht hlecht
Deutschland 50% 28% 89 2%
her
hlecht

Gut UngeW|ss

0% 10% 20% Yo 100%

Zuversicht bei Anbietern und Veranstaltern:

85% der Veranstalter gehen von einer (sehr) guten Veranstaltungslage aus. Etwa zwei Drittel der deutschen Anbieter (62%)
schatzen die Buchungslage fir die kommenden Monate ebenfalls als (sehr) gut ein.

Die Berliner Anbieter sehen die Buchungslage nur zu 39% als (sehr) gut.




BERLINER ANBIETER GEHEN FUR 2025 VON
EINEMUMSATZWACHSTUM AUS

2024 2025

| m=T i

Die Einschatzung der kiinftigen Umsatzentwicklung flir 2025 basiert auf den Umsatzen aus 2024. Die Anbieter in Berlin gehen fiir das
laufende Jahr von einer leichten Zunahme bei der Umsatzentwicklung aus, wobei sich der Wert aus negativen Aussichten von
Veranstaltungszentren und Eventlocations und positiven Aussichten von Tagungshotels zusammensetzt.

Bundesweit gehen die Anbieter von einem Umsatzplus von 6,6% aus.




WIE SEHEN KUNFTIGE BUSINESS EVENTS AUS?

311 Die Anzahl der internationalen Teilnehmer*innen aus Europa

nimmt zu

Die Anzahl derinternationalen Teilnehmer*innen aus
Uberseemarkten wie USA und China nimmt zu

3,16 . . -
Der Markt reagiert sensibel auf geopolitische Herausforderungen
Ein hoher CO,-FuBabruck wird in Zukunft die Akzeptanz/den
Erfolg von Veranstaltungen gefahrden
Der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz gleich personelle
Anbieter Berlin Anbieter Deutschland Engpasse aus
=e==\/eranstalter Deutschland =o==Alle Veranstalter
1 2 3 4

Trifft Uberhaupt Trifft
nicht zu vollstéandig zu
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