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Vorwort

Liebe Veranstaltungsplanende,

der Erhalt unserer Okosysteme, 6konomisch ver-
antwortliches Handeln und die Forderung sozia-
ler Gerechtigkeit — das sind einige der grofden
Aufgaben und Herausforderungen, denen wir

uns global in Politik, Wirtschaft und Gesellschaft
stellen missen. Mit den UN Nachhaltigkeitszielen
der Agenda 2030 und der CSR-Berichtspflicht fur
grofRe Unternehmen hat die Politik Unternehmen
und jeden einzelnen von uns dazu aufgefordert,
intensiv unserer gesellschaftlichen, 6konomischen
und 6kologischen Verantwortung gerecht zu werden.

Unsere Kongress- und Veranstaltungsbranche

ist personal- und ressourcenintensiv und hat
schon allein dadurch eine besondere Verpflich-
tung. Die Motivation der Menschen zu reisen, um
Erfahrungen und Wissen auszutauschen, wird
auch trotz Digitalisierung oder gerade wegen den
Erfahrungen aus der Corona-Pandemie oben auf
der Agenda bleiben. Lassen Sie uns deshalb mit
Sustainable Meetings Berlin gemeinsam nachhal-
tigere Wege gehen!

Denn damit Sie als Veranstalter:in nachhaltige
Veranstaltungen organisieren konnen, bendtigen
Sie die entsprechenden Angebote und Informatio-
nen Uber die Expertise lhrer Dienstleister. Vieler-
orts sind diese Angebote Nischenprodukte in der
Meeting-Industrie. Sustainable Meetings Berlin
schlieft diese Licke — zumindest in Berlin.

Mit Sustainable Meetings Berlin haben wir uns
zum Ziel gesetzt, die Dienstleister:innen der
Veranstaltungsbranche in ihrem nachhaltigen
Handeln zu unterstitzen und Ihnen als Veranstal-
tungsplaner:in ein praktisches und Ubersichtliches
Tool fUr eine nachhaltigere Veranstaltungsplanung
zur Verfugung zu stellen. Daflr haben wir gemein-
sam mit den Dienstleister:innen der Branche ein
Kriterienset erarbeitet, das sich an international
anerkannten Rahmenwerken orientiert. Damit
wollen wir einerseits Berlin als nachhaltige Kon-
gressdestination starken und andererseits das
Bewusstsein fur die Mdglichkeiten nachhaltiger
Eventplanung scharfen. So kann es uns gemein-
sam langfristig gelingen, den Einfluss von Veran-
staltungen auf Umwelt und Gesellschaft positiver
Zu gestalten.

Seien Sie dabei. Nutzen Sie Sustainable Meetings

Berlin!

Herzlich willkommen in Berlin!
Ihr Marco Oelschlegel



Berlin st
nachhaltig
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Berlin ist eine nachhaltige Metropole

Berlin ist grin

FUr nachhaltig Reisende hat Berlin viel zu bieten. Der Transfer in die Haupt-
stadt wird immer umweltfreundlicher: Kongress- und Veranstaltungsteilneh-
mer:innen kdnnen zur Anreise das Veranstaltungsticket der Deutschen Bahn
nutzen. Die Fortbewegung innerhalb der Stadt mit dem 6ffentlichen Perso-
nennahverkehr (OPNV) ist einfach und durch spezielle Angebote wie die Berlin
WelcomeCard kostenglnstig.

Erganzend stehen in Berlin verschiedene 6ffentliche Fahrradverleihstationen
an zentralen Punkten in der Stadt verteilt zur Verfigung und kdnnen nach
einer Registrierung vor Ort einfach genutzt werden.

Verkehr

Der OPNV in Berlin ist ausgezeichnet ausgebaut. Innerhalb Deutschlands
besitzt die Hauptstadt das grofite zusammenhéngende U- und S-Bahn-Netz.
Zudem stehen Busse, StraRenbahnen, sowie die Zluge des Regional- und
Fernverkehrs den Berliner:innen und den Gasten zur Verfigung.

Wichtig fUr die Nachhaltigkeit ist zudem die Barrierefreiheit im Berliner Ver-
kehr. Dazu wurden und werden zahlreiche Fahrstihle und barrierefreie Zu-
gange innerhalb des Berliner OPNV-Systems installiert. Das Thema Barriere-
freiheit gewinnt auch fur die Berliner Tourismus- und Veranstaltungsbranche
zunehmend an Bedeutung.

Berlin wachst auch als Fahrradstadt. Die Senatsverwaltung fur Stadtent-
wicklung und Umwelt fordert intensiv den Ausbau von Radwegen und Leit-
systemen fur Fahrradfahrer:innen. Mithilfe der Routenplaner der Verkehrsma-
nagementzentrale oder Angeboten wie BerlinBrandenburgBike (www.bbbike.
de) wird die sichere und schnelle Fortbewegung mit dem Rad erleichtert und
unterstutzt. Zutraglich sind auch die wahrend der Corona-Pandemie schnell
etablierten und verstetigten Pop-up-Radweg.

Neben dem OPNV und dem Rad- und FuBverkehr ist auch Car-Sharing eine
innovative und beliebte Art der Fortbewegung innerhalb der Stadt (www.car-
sharing-berlin.de).
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Stadtleben

Berlin ist mit knapp 40 % seiner Gesamtflache eine der grinsten Stadte
Europas: Giber 18 % sind von Wald bedeckt, weitere 12 % sind als 6ffentliche
Grunflachen definiert und etwa 7 % des Stadtgebiets sind Wasserflachen.
Insgesamt stehen so mehr als 2.500 6ffentliche Griin- und Erholungsanlagen
zur Verfligung, die mitten in der Stadt Raum fur Ruhe, Sport und Unterhaltung
bieten. Weitlaufige Parkanlagen und Géarten pragen das Stadtbild ebenso, wie
die 431.000 StraRenbaume, die die Berliner StraRen sdumen.

Das griine Image spiegelt sich auch beim Thema Ernahrung wider. Auf zahl-
reichen Markten verkaufen Biobauern und -bduerinnen aus dem Berliner
Umland regionales Obst und GemUse. Backereien bieten taglich eine Vielzahl
verschiedener Sorten Bio-Brot an. Verschiedenste Naturkostladen, Biosuper-
markte und Naturkaufhduser verkaufen fair gehandelte und 6kologisch her-
gestellte Produkte — von Kosmetikartikeln und Lederwaren bis zu Mode und
Maobeln.

Grlne Mode und Nachhaltigkeit liegen im Trend. Zahlreiche Messen im Um-
feld der Modewochen ermdglichen Fachbesucher:innen wie Einkaufer:innen,
sich einen Uberblick liber die neusten Trends zu verschaffen. In den vergan-
genen Saisons wurde ,griine Mode und Design“ immer wichtiger — langst
sind Veranstaltungen speziell zu diesem Fokus fester Bestandteil der Berlin
Fashion Week.

Umweltschutz wird in Berlin auch bei der Nachnutzung von Gebauden und
Flachen groflgeschrieben. Ein Beispiel ist der stillgelegte Flughafen Tempel-
hof. Sein Rollfeld ist nun der groRte Park der Stadt. Auch das 1934 gebaute
Berliner Olympiastadion hat fur seinen nachhaltigen Umbau und seine konse-
quent griine Nutzung, wie u.a. den Einsatz von Regenwasser fur alle Toilet-

tenanlagen, in jungster Zeit Auszeichnungen erhalten.

7



8 Leitfaden Sustainable Meetings Berlin

Wirtschaft

In Berlin wachst die Zahl an nachhaltigen Unternehmen und Wirtschaftszen-
tren. Auch viele Startups haben sich in den vergangenen Jahren im Bereich
griner Technologie aufgestellt. Es wird zum Beispiel in den Bereichen Wind-
und Solarenergie geforscht aber auch produziert. Mit rund 420 Hektar zahlt
der Industriepark Berlin-Adlershof zu den grofdten innerstadtischen Entwick-
lungsgebieten Europas.

Auf 90 Hektar Gesamtflache ist der CleanTech Park Marzahn, grofites zusam-
menhangendes Industrieareal Berlins entstanden. Das Industriegebiet bietet
einen Standort flr produzierende Unternehmen der Cleantech-Branche und
umfasst u.a. die Bereiche umweltfreundliche Energien und Energiespeiche-
rung, Energieeffizienz, nachhaltige Mobilitat, Kreislaufwirtschaft, nachhaltige
Wasserwirtschaft sowie Rohstoff- und Materialeffizienz.

Zukunftig wird auch der ehemalige Flughafen Tegel fur ein Forschungs- und
Industriepark flr urbane Technologien und ein neues Wohnviertel mit Park-
anlage umgewidmet.

Schon seit Jahren in Funktion ist der sogenannte EUREF Campus in Berlin
Schoneberg. Das ca. 5,5 Hektar grofie Stadtquartier ist Symbol der Energie-
wende in Deutschland und Standort flr Unternehmen aus den Bereichen
Energie, Nachhaltigkeit und Mobilitat. Auf dem EUREF-Campus haben sich
seit 2008 international renommierte Unternehmen und Forschungseinrich-
tungen angesiedelt. In einem engen Austausch und zahlreichen Partner-
schaften entwickelt die innovative Gemeinschaft aus Global Playern, Start-
Ups sowie forschenden und lehrenden Einrichtungen intelligente Loésungen
fUr die Stadt der Zukunft. Das nachhaltige und wegweisende Konzept macht
den Standort um einen historischen Berliner Gasometer zu einem europaweit
einmaligen Zentrum fur innovative Zukunftsprojekte. Bereits 2014 konnte
der EUREF-Campus das CO2-Klimaschutzziel der Bundesregierung fur 2045
erreichen. Mit seiner klimaneutralen Energieversorgung, dem intelligenten
Energienetz, den energieeffizienten Gebduden, der Erprobungsplattform fur
Elektromobilitat und den zahlreichen Forschungsprojekten beweist der Cam-
pus, dass die Energiewende machbar und finanzierbar ist. Der EUREF-Cam-
pus versucht, die Themen rund um die Energiewende sichtbar und erlebbar
zu machen, Losungsanséatze aufzuzeigen und die verschiedenen Akteure
zusammenzubringen. Denn die Umsetzung der Klimaziele ist nur machbar,
wenn Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Offentlichkeit sich fortlaufend zu
neuen ldeen austauschen und Manahmen formulieren.



Berlin ist eine nachhaltige Metropole

E-Mobilitat und die erfolgreiche Koppelung verschiedener Energiesektoren
bilden in Berlin einen weiteren Schwerpunkt, um das Klima zu schitzen. Mit
einer steigenden Zahl an Stromtankstellen, Mieterstromprojekte, Blockheiz-
oder Mikrokraftwerke und Photovoltaik-Anlagen im Berliner Netz, stellt sich
Berlin auch dieser zeitgeméafien Herausforderung.

Viele weitere Informationen rund um die griinen Seiten von Berlin finden Sie
hier: about.visitberlin.de/nachhaltiges-berlin.

Ziele fur einen stadtvertraglichen, nachhaltigen
Berlin-Tourismus

Das Berliner Tourismuskonzept bildet die Grundlage flr einen stadtvertrag-
lichen und nachhaltigen Tourismus. Berlin wird sich deshalb langfristig neu
aufstellen, dabei die Vielfalt in den Stadtteilen und Kiezen erhalten und fur
einen Interessenausgleich zwischen den Anwohner:innen, Gewerbetreiben-
den und Besucher:innen sorgen. Ziel des stadtvertraglichen Tourismus ist es,
sowohl die Erlebnisqualitat fur Besucher:innen, als auch die Lebensqualitat
der Berliner:innen im Einklang miteinander zu steigern. Erreicht werden kann
ein solches Ziel nur, wenn sowohl die Teilhabe am Erfolg des Tourismus, als
auch seine Belastungen kinftig in allen Bereichen und Teilen der Stadtgesell-
schaft gerecht verteilt werden. Das betrifft die Berlicksichtigung von Kapazi-
tatsgrenzen, eine raumlich differenzierte Entwicklung sowie eine gleichmafi-
gere Verteilung der konomischen Rendite.

Quelle: Tourismuskonzept Berlin 2018: www.berlin.de/sen/web/presse/aktuelles-presse-
schau/artikel.671107.php, Seiten 41+42

Berlins Tourismuskonzept fur das Tagungs- und
Kongressgeschdft

Berlin zahlt zu den Top-Destinationen flr den MICE-Tourismus (Meetings,
Incentives, Congresses und Events) weltweit. Diese Position gilt es auch mit
und nach Corona zu halten und nachhaltig auszubauen. Der Fokus soll in den
nachsten Jahren auf der ErschlieBung von neuen Markten und Segmenten
sowie Zielgruppen im Kongress-, Tagungs- und Messegeschaft liegen. Dazu
muss sich die Branche auf die aktuellen Trends und Top-Themen dieser hoch-
dynamischen Branche — zum Beispiel in den Bereichen Gesundheit, Energie,
Smart City, Mode und Design, Startups unter Einschluss diverser Felder der
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Digitalisierung (Kunstliche Intelligenz, Finanzmarkte, Unterhaltung, Industrie
4.0) einstellen. Durch eine Positionierung als nachhaltige Veranstaltungsmet-
ropole Berlin soll das Ziel, bis 2045 klimaneutral zu wirtschaften, unterstitzt
und gefordert werden, um so einen stadtvertraglichen, nachhaltigen Touris-
mus zu unterstitzen.

Dazu wurden im Bereich des MICE-Tourismus zum Beispiel folgende Leucht-
turmprojekte identifiziert:

— Ausbau des Projektes Sustainable Meetings Berlin zur Schaffung nach-
haltiger Tagungs- und Kongressangebote.

— Ausbau des Projektes MEET+CHANGE des Berlin Convention Office von

visitBerlin.

— Akquise von Kongressen aus Medizin, Wirtschaft und Wissenschaft.

Berlin wird bis 2045 klimaneutral

Im Berliner Energiewendgesetz werden die Klimaschutzziele sowie die
Instrumente zu ihrer Erreichung — allen voran das Energie und Klimaschutz-
programm — verankert. Das 2020 novellierte Gesetz legt fest, dass das Land
Berlin bis zum Jahr 2045 klimaneutral werden soll. Die energiebedingten
Kohlendioxidemissionen sollen bis zum Jahr 2030 um mindestens 70 % und
bis zum Jahr 2040 um mindestens 90 % im Vergleich zu den Emissionen im
Jahr 1990 reduziert werden. Die zur Erreichung der Ziele des novellierten Ber-
liner Klimaschutz- und Energiewendegesetzes notwendigen MafSnahmen und
Strategien werden im Rahmen der Fortschreibung des Berliner Energie- und
Klimaschutzprogramms 2030 (BEK 2030) fir den Umsetzungszeitraum 2022
bis 2026 entwickelt.

Quelle: www.berlin.de/sen/uvk/klimaschutz/klimaschutzpolitik-in-berlin/ziele-und-grundlagen

Im internationalen Nachhaltigkeits-Ranking fur die Tourismus- und MICE-
Branche, dem Global Destination Sustainability Index, nimmt Berlin 2021 im
weltweiten Vergleich der Metropolen Platz 5 ein. Damit positioniert sich Berlin
erstmals als nachhaltiges Reiseziel und Kongressmetropole.

Lassen Sie uns mit Sustainable Meetings Berlin gemeinsam nachhaltige
Wege gehen!



Berlin auf dem Weg zur nachhaltigen Veranstaltungsmetropole

Berlin auf dem Weg zur nachhaltigen
Veranstalfungsmetropole

Nachhaltigkeit mit den Grundwerten Glaubwurdigkeit, Transparenz und Ver-
antwortung ist auf dem besten Weg, unternehmerischer und gesellschaft-
licher Standard zu werden. Immer mehr Unternehmen integrieren umwelt-
freundliches und soziales Handeln in ihr Leitbild. Sie entscheiden sich ganz
bewusst fUr einen respektvollen und wertschatzenden Umgang mit ihren
Mitarbeiter:innen, ihr wirtschaftliches Handeln schont die natlrlichen Res-

sourcen.

Dieser tiefgreifende Wandel wird auch den Kongress-Standort Berlin veran-
dern. Das Berlin Convention Office von visitBerlin gestaltet diese Entwicklung
aktiv mit, sichert allen Akteur:innen einen Zugang zu Knowhow und unter-
stltzt sie bei der Umsetzung ihrer geschaftlichen Nachhaltigkeit fir eine
nachhaltige Veranstaltungsmetropole.

Das Berlin Convention Office (BCO) als schaftsbereiches ist es, Berlin national und
Geschéaftsbereich der Berlin Tourismus & international als eine der fuhrenden Kon-
Kongress GmbH (visitBerlin) ist die offiziel- gressdestinationen weltweit zu vermarkten,
le Vertretung der Stadt Berlin im Bereich diese Positionierung zu festigen und konti-
Kongresse, Tagungen und Incentives sowie nuierlich auszubauen.

Grofveranstaltungen. Aufgabe des Ge-

Das Berlin Convention Office hat fir die Positionierung Berlins als nachhaltige
Kongressdestination die Initiative ,Sustainable Meetings Berlin“ entwickelt
und reagiert damit auf die sich verandernden Marktbedingungen und die ge-
stiegene Erwartungshaltung der Kund:innen in den Bereichen Nachhaltigkeit
und nachhaltiger Veranstaltungen.

Die Initiative erleichtert Veranstaltungsorganisator:innen das Planen von
nachhaltigen Tagungen, Kongressen und Events. Sustainable Meetings Berlin
ruht mafigeblich auf drei Pfeilern: der Plattform, der Zertifizierung im SMB-
Managementsystem und dem Netzwerk.
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Platiform

Die Website convention.visitberlin.de/sustainable-meetings-berlin dient

sowohl nationalen als auch internationalen Veranstaltern und Eventplaner:in-

nen sowie den Partnerunternehmen der Veranstaltungsbranche als nutz-

liches Planungs- und Informationstool rund um Nachhaltigkeit im Bereich

der Meeting-Industrie. Dazu werden Veranstaltungsdienstleister der Branche

wie beispielsweise Agenturen, Hotels, Locations, Catering, Transportunter-

nehmen, Technikanbietenden und weitere relevante Unternehmen anhand

ihrer unternehmerischen Nachhaltigkeit bewertet und entsprechend auf der

Website dargestellt.

Zertifizierung

Dieser Bewertung liegt ein speziell fir die jeweilige Dienstleistungssparte er-

stellter anspruchsvoller Kriterienkatalog zugrunde.

Netzwerk

DarUber hinaus unterstitzt das Berlin Convention Office durch regelmagige

Arbeitstreffen sowie Meetups zu Nachhaltigkeitsthemen die Vernetzung und

den partnerschaftlichen Austausch untereinander.

Das unterstitzende Begleitangebot, das Sustainable Partner-Programm

(about.visitberlin.de/sustainable-partnerprogramm), ist eine Hilfestellung fur

alle Interessierten auf dem Weg zum Audit. Mit verschiedenen Angeboten,

wie z.B. einem individuellen Fahrplan-Workshop oder auch einem Auditvor-

bereitungsworkshop etc. werden die Teilnehmenden Unternehmen Schritt flr
Schritt bis zum Audit begleitet.

Die Organisation und Umsetzung von nach-
haltigen Veranstaltungen umfasst die ganz-
heitliche und ausgewogene Betrachtungs-
weise dkonomisch, sozial und dkologisch
nachhaltiger Handlungen. Dabei darf nicht
nur die singulare Veranstaltung betrachtet
werden. Vielmehr muss ein Umdenken bei
allen relevanten Akteuren (Mitarbeiter:innen,
Zulieferer, Dienstleister und Teilnehmer:in-
nen) verankert werden. Alle MaBnahmen

mussen derart gestaltet sein, dass sie
validierbar und dokumentierbar sind, um in
einem standigen Prozess verbessert werden
zu konnen. Das Ziel muss es sein, eine
okonomisch erfolgreiche Veranstaltung bei
ethischem und fairen Handeln mit moglichst
geringem Impact auf die Umwelt zu gestal-
ten. (Vgl. Riediger/Oblasser — Nachhaltiges
Veranstaltungsmanagement mit Strategie /
Verlag Wissenschaft & Praxis).
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Zusatzlich entwickelt das Berlin Convention Office auch eigene Angebote, wie
beispielsweise ,MEET+CHANGE", die an nachhaltigen Veranstaltungsforma-
ten interessierten Planer:innen einen einfachen Zugang ermadglichen. Fur die
Zukunft plant das Berlin Convention Office diese Initiativen auszuweiten und
weitere Formate — gemeinsam mit den Partner:innen in Berlin und als Resul-
tat der Programminitiative ,Sustainable Meetings Berlin“ — anzubieten.

Soziale Verantwortung hat eine grofRer werdende Bedeutung in Unternehmen
und Institutionen. Gleichzeitig sehen Unternehmen wachsenden strukturel-
len Herausforderungen und grundlegenden Veranderungsprozessen ent-
gegen. Daraus ergeben sich auch neue Anforderungen an Eventplaner:innen.
MEET+CHANGE begegnet diesen Anforderungen und Bedurfnissen mit der
Vermittlung von sozialen und soziokulturellen Raumen flr Veranstaltungen in
Berlin.

Zum Beispiel

— Strategieprasentation in einer Grundschule

— Teambuilding in einer integrativen Werkstatt

— Seminar in einem Familienforderzentrum

Dabei beachtet und erfullt MEET+CHANGE auch die BedUrfnisse der sozialen
und soziokulturellen Einrichtungen. Die Einrichtungen erhalten

— einen Mehrwert in Form einer materiellen oder monetaren Spende, deren
Art sie selbst bestimmen

— soziale Anerkennung

— HKontakt zu Wirtschaft und potentiellen Auftraggeber:innen oder Part-
ner:innen

MEET+CHANGE bildet aber auch die Haltung des BCO ab,

— gemeinsam mit Kund:innen etwas in Bewegung zu setzen und etwas ge-
sellschaftlich Sinnvolles zu gestalten.

— Aktivitaten und Budgets dorthin zu lenken, wo sie nachhaltig wirken und
gebraucht werden.

— mit der Initiative den Berliner:innen etwas zurtickzugegeben.
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Sustainable Meetings Berlin

In den vier Themenfeldern ,Governance, Risk & Compliance”, ,Wirtschaft”,
LUmwelt“ und ,Gesellschaft” wurden flr Sustainable Meetings Berlin in
einem Multistakeholderprozess insgesamt 62 Kriterien zusammengestellt,
die die Nachhaltigkeitsleistung der teilnehmenden Unternehmen beschrei-
ben. Dieses Kriterienset ist in diesem Leitfaden 6ffentlich einsehbar, um zum
einen dem gesellschaftlichen Transparenzgedanken zu entsprechen, aber
auch zum anderen weitere Anstof3e zur Verbesserung von auen zu ermog-
lichen. Sustainable Meetings Berlin bietet keine Checklisten an, sondern ist
ein anspruchsvolles Werkzeug zu einer groReren unternehmerischen Nach-
haltigkeit und verankert einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess in der
Veranstaltungsindustrie. Es ist damit ein hilfreiches Managementsystem auf
dem Weg zu einer innovativen und nachhaltigen Tourismus- und Veranstal-
tungsdestination.

Vorgehensweise

Zu Beginn des Multistakeholderprozesses wurden umfangreiche Nachhaltig-
keitsthemen identifiziert. Dazu wurden international anerkannte Rahmenwer-
ke, wie beispielsweise EMAS, DIN14001, der Deutsche Nachhaltigkeitskodex
(DNK) oder die Global Reporting Initiative (GRI) mit dem GRI Event Organizers
Sector Supplement (EOSS), herangezogen. Ziel war es, ein offenes und zu-
kunftsfahiges Managementsystem fir eine nachhaltige Veranstaltungsbran-
che zu schaffen.

Weiterhin kamen aktuelle gesetzliche Anforderungen (z. B. DSGVO) und Er-
kenntnisse (z. B. Teilnehmendensicherheit) aus einer umfangreichen Sta-
keholder-Befragung im Jahr 2017 zum Tragen. Die befragten Stakeholder
umfassten dabei nationale sowie internationale Einkaufer:innen und Pla-
ner:innen von Veranstaltungsdienstleistungen.

So wurden in den vier Themenfeldern insgesamt 57 Nachhaltigkeitsthemen
identifiziert. In weiterfUhrenden Workshops und Telefoninterviews mit mehr als
30 Unternehmen aus den Dienstleistungssparten wurden diese Nachhaltig-



Stakeholder-Ansatz und Wesentlichkeitsanalyse

keitsthemen konkretisiert. In dieser Wesentlichkeitsanalyse wurden aus den
57 Nachhaltigkeitsthemen 38 wesentliche Berichtsthemen extrahiert. Dieser
Prozess entsprach der von der GRI geforderten Wesentlichkeitsanalyse.

Stakeholder-Ansatz und
Wesentlichkeitsanalyse

Im Vorfeld der Wesentlichkeitsanalyse wurden fur die teiinehmenden Unter-
nehmen die maRgeblichen Stakeholder identifiziert und in einzelnen Stake-
holder-Universen fur jede Dienstleistungssparte gruppiert. So konnten bei

der folgenden Wesentlichkeitsanalyse zusétzlich zu den Erkenntnissen aus
der Befragung auch die Sichtweisen nicht befragter Stakeholder antizipiert

werden.

Indirekter Anspruch
Marktumfeld Arbeitsumfeld

Verbéande (FAMAB, MPI u.a.)
Berlin Convention Office
Mitbewerber:innen
Ranking-Plattformen

Direkter Anspruch

Lieferanten Freelancer
Dienstleister Mitarbeiter:innen
Unternehmen Management

Gaste & Teilnehmer:innen

Behdrden
Fachmedien Banken
Ausbildung Geldgeber
Medien
Stadtverwaltung
Umwelt/Gesellschaft Finanzsekior

Beispiel Stakeholder-Universum ,Agentur*
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Das Ergebnis sind neun unterschiedlich differenzierte Wesentlichkeitsana-
lysen fUr Agenturen, Ausstatter:innen, Catering, Hotel, Veranstaltungsorte,
Personaldienstleistung, Schifffahrt, Technik und Transport. Diese Analysen
spiegeln die wesentlichen Berichtsthemen der Nachhaltigkeit der einzelnen
Dienstleistungssparten wider. Diesen wesentlichen Berichtsthemen wurden
im Folgeprozess einzelne Berichtskriterien zugewiesen. In diesem Folgepro-
zess wurden den 38 wesentlichen Berichtsthemen insgesamt 62 Berichts-
kriterien zugeordnet. Alle Wesentlichkeitsanalysen sind in diesem Leitfaden

zu finden.

Bei der Erhebung der Nachhaltigkeitskriterien kamen erneut national und
international anerkannte Rahmenwerke zum Einsatz. Insbesondere sind
hier EMAS, DIN14001, GRI und das GRI EOSS zu nennen. Die ausgewahlten
Kriterien wurden im Anschluss in die vier Ubergeordneten Themenfelder ein-
geordnet. Den individuellen Wesentlichkeitsanalysen folgend ergibt sich flr
jede Dienstleistungssparte ein eigenes Set aus Kriterien.

Der Einfluss der Stakeholder-Belange und die Wichtigkeit flr das eigene Un-
ternehmen bestimmen, welchen Stellenwert ein Nachhaltigkeitskriterium in
einem Set einnimmt. Sogenannte Kernkriterien missen von den teilnehmen-
den Unternehmen berichtet werden. Fur diese Kriterien ist ein festgelegter
Schwellenwert erforderlich, um auf der Plattform Sustainable Meetings Berlin
gelistet zu werden. Auflerdem hat jedes teilnehmende Unternehmen die Ver-
pflichtung Uber die sogenannten Berichtskriterien zu informieren und dartber
hinaus freiwillige Berichtskriterien in das individuelle Berichtsportfolio aufzu-
nehmen und so seine besonderen Anstrengungen und Erfolge zu dokumen-
tieren, die Uber die verpflichtenden Kern- und Berichtskriterien hinausgehen.



Berichtsprozess

Berichtsprozess

Die teilnehmenden Unternehmen berichten in vier Themenfeldern
Governance, Risk & Compliance (GRC)

Die verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfihrung beinhal-
tet rechtskonformes Verhalten auf allen Unternehmensebenen sowie einen
Verhaltenskodex fur alle Mitarbeiter:innen, der die Interessen der Stakehol-
der, wie z. B. Anteilseigner, Mitarbeiter:innen, Kund:innen, Lieferanten und
Investoren etc. berilicksichtigt. Die Einhaltung gesetzlicher sowie branchen-
bezogener Bestimmungen und Vorschriften in einem Unternehmen sowie die
Erflllung weiterer, wesentlicher und in der Regel vom Unternehmen selbst
gesetzter ethischer Standards und Anforderungen ist pragender Bestandteil
dieses Themenfeldes.

Wirtschaft

Unternehmen sollen ihr Kerngeschéafts grundsatzlich sowohl sozial und 6ko-
logisch verantwortlich als auch wirtschaftlich erfolgreich betreiben. Produkte
und Dienstleistungen sollen zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragen, die
die Lebensgrundlage kinftiger Generationen sicherstellt. Mittels z. B. trans-
parentem Kostenmanagement sowie einer chancengerechten Tarifstruktur
zeigen die Unternehmen ihr verantwortungsvolles Handeln, das immer haufi-
ger im Fokus der Offentlichkeit steht.

Umwelt

In diesem Themenfeld wird das Umweltmanagement der teilnehmenden
Unternehmen betrachtet. Umweltmanagement ist der Teilbereich des Ma-
nagements einer Organisation, der sich mit dem betrieblichen und behord-
lichen Umweltschutz beschéaftigt, d. h. mit den Tatigkeiten, Produkten und
Dienstleistungen, die Auswirkungen auf die Umwelt haben. Die Verringerung
von CO2-Emissionen und damit klimafreundliches Agieren, Abfallmanage-
ment und der Umgang mit Gefahrenstoffen pragen dieses Themenfeld.
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Gesellschaft

Nachhaltige Unternehmen denken Uber ihre eigenen Belange hinaus und
unterstitzen aktiv die Gesellschaft in ihrem Umfeld. Das Kriterienset ,Gesell-
schaft” ist ein Querschnitt von der kleinsten Einheit in einem Unternehmen,
z.B. die Forderung der Potentiale von Mitarbeiter:innen, tber allgemeinglltige
gesellschaftliche Werte, wie z. B. Antidiskriminierung und Diversity-Manage-
ment bis hin zum Engagement von Unternehmen in der Zivilgesellschaft. z. B.
die Vergabe von Spenden. Jedem Themenfeld ist eine individuelle Anzahl von
Berichtskriterien zugeordnet, die sich aus der Wesentlichkeitsanalyse der
jeweiligen Dienstleistungssparte ergibt.

Jedem individuellen Berichtskriterium sind konkrete Anforderungen zugeord-
net, die immer der gleichen Prozesslogik folgen. In definierten Schritten (20 %,
40%, 60% 80 % und 100 %) wird die Nachhaltigkeitsleistung eingeordnet.
Dabei ist ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) die Grundlage.
20% definiert die niedrigste Schwelle, in der Regel den Einstieg in ein Nach-
haltigkeitskonzept, wahrend 100 % das Setzen, Verfolgen und Fortschreiben
von Zielen voraussetzt und so den KVP dokumentiert.

Fur Kernkriterien, die zum Zugang zur Plattform unabdingbar sind, wurden
Zugangsschwellen festgelegt. Die Prifung der Erfullung der einzelnen Kri-
terien erfolgt in Form von Audits durch unabhangige Prifer:innen. Die fur
eine erfolgreiche Prifung notwendigen weiterfiihrenden Angaben zu jedem
einzelnen Berichtskriterium sind in vier themenfeldspezifischen Sammlungen
dokumentiert.



Berichten oder erkléren

Berichten oder erkldaren

Fur alle Kriterien gilt der gleiche Grundsatz: Berichten oder erklaren. Dieses
international anerkannte Berichtsprinzip (Comply or Explain) ermoglicht es
den Teilnehmenden zu einzelnen Kriterien dauerhaft oder zeitweise nicht zu
berichten.

Berichten (Comply) bedeutet, dass vollstandig im Rahmen der Logik des

KVP berichtet wird und die betreffenden Unterlagen im Audit vollstandig zur
Prifung vorgelegt werden mussen. In diesem Fall wird das Berichtskriterium
vollumfanglich bewertet und das teilnehmende Unternehmen erhélt einen
dokumentierten prozentualen Erflllungsgrad zugeordnet. In einigen Fallen ist
es Unternehmen nicht maglich zu einem Kriterium zu berichten. Zum Beispiel
kann ein Kriterium aufgrund der besonderen Arbeitsweise eines Unterneh-
mens keine Anwendung finden. Der Ansatz Erklaren (Explain) ermoglicht es,
dem Unternehmen zu beschreiben, warum dieses spezielle Kriterium keine
Anwendung findet.

Dazu werden die folgenden Erklarungen akzeptiert:

— Das Kriterium ist auf die Tatigkeit der Organisation nicht anwendbar. Im
Audit wird das Vorhandensein der Nichtanwendbarkeit Gberpruft. Das
Kriterium fliet nicht in die Gesamtbewertung mit ein.

— Die Organisation kann glaubhaft darlegen, dass der KVP gestartet wurde,
aber im aktuellen Audit-Prozess nicht abgeschlossen werden kann. In die-
sem Fall wird der Organisation die Moglichkeit eingeraumt, innerhalb von
12 Monaten ein Nachaudit des betreffenden Kriteriums wahrzunehmen.

Fur alle Erklarungen sind die Schriftform und die Zustimmung des hdochsten
Organs der Organisation notig.

19



Nachhaltigkelts-
Kriferien von
Sustainable
Meetings Berlin



Die 62 Nachhaltigkeitskriterien von Sustainable Meetings Berlin

Die 62 Nachhaltigkeitskriterien
von Sustainable Meetings Berlin

Die Kriterien zu Sustainable Meetings Berlin werden regelmagig Uberprift

und angepasst. Durch den aktuellen Anerkennungsprozess beim GSTC wer-

den sich voraussichtlich auch Veranderungen im Kriterienset ergeben.

Kriterien Governance, Risk und Compliance

GRC G01.01 Governance — Integration
einer Nachhaltigkeitsstrategie

Die Organisation verfugt Uber eine Nachhal-
tigkeitsstrategie, die in die Unternehmens-
strategie integriert ist. Klare Zustandigkeiten
sind benannt. Es sind ethische, 6konomische,
Okologische und gesellschaftliche Komponen-
ten enthalten, die transparent kommuniziert
werden.

GRC G01.02 Governance — Umsetzung von
Nachhaltigkeitszielen

Die Organisation verflgt Uber qualitative und/
oder quantitative Nachhaltigkeitsziele, setzt
diese planvoll um und kontrolliert den Errei-
chungsgrad.

GRC G01.03 Governance — Management Die Organisation analysiert regelmaRig die
der nachhaltigen Geschéafts- zentralen Chancen und Herausforderungen fur
entwicklung eine nachhaltige Geschaftsentwicklung. Diese
werden in die Nachhaltigkeitsstrategie und in
das Risikomanagement des Unternehmens
einflieBen.
GRC G02.01 Compliance — Einhaltung von Die Organisation benennt die fir sie geltenden

Gesetzen & Richtlinien

gesetzlichen sowie branchenbezogenen Be-
stimmungen und Vorschriften. Sie beschreibt,
wie deren Einhaltung sichergestellt wird und
welche transparente Kommunikation dazu
stattfindet.
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GRC G02.02 Compliance — Integration Die Organisation verfligt Uber einen Verhal-

eines Verhaltenskodex tenskodex und/oder verbindliche Compliance-
Richtlinien sowie Uber interne Strukturen zur
Umsetzung dieser Richtlinien. Die Richtlinie
wird transparent kommuniziert und in Schu-
lungsmafRnahmen integriert.

GRC G02.03 Compliance — Aktives Vorfall-  Die Organisation verflgt Gber ein aktives Vor-
management fir Compliance-  fallmanagement und geht zielgerichtet gegen
VerstoRe unethische, zivilrechtlich oder strafrechtlich

relevante Verhaltensweisen in der Organisa-
tion vor. Bei schwerwiegenden Compliance-
Verstof3en von Geschaftspartnern werden die
Geschéaftsbeziehungen beendet.

GRC G03.01 Datensicherheit — Sicherstel-  Die Organisation hat einen Prozess etab-
lung des gesetzeskonformen liert, der die Datenschutz-Grundverordnung
Datenmanagement (DSVGO) auf Kunden- und Teilnehmerdaten

abbildet.

GRC G04.01 Unternehmenskultur — Kom- Die Organisation verfiigt Gber eine Unter-
munikation der Nachhaltig- nehmensvision, in der Nachhaltigkeit und
keitsvision unternehmerische Verantwortung zentrale Be-

standteile sind. Die Nachhaltigkeitsvision wird
transparent kommuniziert.

GRC G05.01 Transparenz — Offentliche Die Organisation verflgt Uber eine Bericht-
Nachhaltigkeitsberichterstat-  erstattung (Geschaftsbericht oder Nachhaltig-
tung keitsbericht), in der die Nachhaltigkeitsleistung

nach einem anerkannten Standard, z. B. nach
dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex, be-
richtet wird.

GRC G06.01 Risikoanalyse — Strukturier- Die Organisation verflgt Uber ein struktu-
tes Risikomanagement riertes Risikomanagement und ermittelt und

bewertet die zentralen Risiken, die mit ihrer
Geschaftstatigkeit verbunden sind.
GRC G07.01 Shareholder — Transparente Die Organisation stellt ihre Beteiligungsstruk-

Darstellung der Struktur und
des Engagements

tur dar und gibt an, in welchen Dialogpro-
zessen sie mit ihren Shareholdern steht und
welchen Inhalt die Dialoge haben.




Kriterien Gesellschaft
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Gesellschaft S01.01 Mitarbeiterzufriedenheit — Die Organisation hat sich das Ziel gesetzt, ein
Forderung Mitarbeiterbindung  attraktiver Arbeitgeber zu sein. Sie ergreift
& Motivation MaRnahmen zur Mitarbeiterbindung und

-motivation. Diese sind in einem Personal-
konzept eingebettet und werden transparent
kommuniziert.

Gesellschaft S01.02 Work-Life-Balance — Flexibele  Die Organisation fordert MaRnahmen zur
Arbeitszeitmodelle & Sozial- Schaffung einer ausgewogenen Work-Life-
katalog Balance der Beschaftigten. Hierzu zahlen vor

allem flexible Arbeitszeitmodelle und Mafinah-
men zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie.
Die Organisation verfligt Uber einen auRertarif-
lichen Sozialkatalog.

Gesellschaft S03.01 Arbeits- & Gesundheits- Die Organisation héalt alle gesetzlichen Ver-
schutz — Sicherung der Leis- pflichtungen zur Gewahrleistung von Arbeits-,
tungsfahigkeit Gesundheits- und Sozialschutz ein. Arbeits-

normen (ILO Kernarbeitsnormen) werden
eingehalten. Daruber hinaus bestehen ent-
sprechende Programme, die die berufliche
Leistungsfahigkeit sicherstellen.

Gesellschaft S04.01 Personalstrategie — Personal-  Die Organisation verflgt Gber ein Personal-

entwicklung & -ausbildung entwicklungskonzept, das die Kompetenzent-
wicklung der Mitarbeiter fordert und so der
Unternehmensentwicklung dient. Die Organi-
sation bildet aus.

Gesellschaft S04.02 Personalstrategie — Bedarfs- Die Organisation verflgt Uber ein Personal-
gerechtes Personalmanage- management mit Personalplanung, Kom-
ment petenzanalyse, Bedarfsplanung und be-

darfsgerechter Rekrutierung. Dabei spielen
Nachhaltigkeitsfaktoren eine Rolle.

Gesellschaft S04.03 Personalstrategie — Mit- In der Organisation werden mit allen Be-
arbeitergesprache & Anreiz- schaftigten und Fihrungskraften mindestens
systeme einmal im Jahr Mitarbeitergesprache durchge-

fuhrt. In den Gesprachen werden die Leistung
bewertet, Anreize (Boni, etc.) ermdglicht
(insbesondere fur nachhaltiges Handeln) und
Mitarbeiter-Feedback aufgenommen.

Gesellschaft S04.04 Personalstrategie — Anreiz- Die Organisation verfugt Uber ein Anreizsys-
systeme mit Nachhaltigkeits- tem, das Nachhaltigkeitselemente sowie -ziele
aspekten enthalt. Mitarbeiterbezogene Ziele zu Nach-

haltigkeitsthemen des Unternehmens werden
belohnt.

Gesellschaft S05.01 Diversity — Management von Die Organisation hat einen Prozess etabliert,

Vielfalt & Chancengleichheit

der Vielfalt und Chancengleichheit und eine
heterogene Belegschaft sicherstellt.
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Gesellschaft

S05.02

Diversity — Sicherstellen von
Antidiskriminierung

Die Organisation verfligt iber Konzepte und
Strukturen, die Diskriminierungen jeder Art
verhindern und erkennbar machen.

Gesellschaft

S05.03

Diversity — Einbezug von ge-
meinnutzigen Organisationen

Die Organisation setzt Social Contracting ein:
Sie bezieht Produkte oder Dienstleistungen
von Unternehmen/Organisationen aus dem
gemeinnutzigen Sektor.

Gesellschaft

S06.01

Aus- & Weiterbildung — Fach-
liche & personliche Entwick-
lung

Die Organisation bietet Weiterbildungen an
und foérdert die fachliche Fortbildung und per-
sonliche Weiterentwicklung der Beschéaftigten.

Gesellschaft

S06.02

Aus- & Weiterbildung — Quali-
fizierung im Bereich Nach-
haltigkeit

Die Mitarbeiter und Fihrungskrafte der
Organisation erhalten regelmaRig spezifische
Quialifizierungen und Trainings zu Inhalten,
Methoden und Regelwerken in den Themenbe-
reichen Nachhaltigkeit und unternehmerische
Verantwortung (CSR).

Gesellschaft

S07.01

Vorschlagswesen — Starkung
nachhaltiger Prozesse

Die Organisation verfligt Uber ein betriebliches
Vorschlagswesen. Es zielt unter anderem aus-
drlcklich darauf ab, nachhaltige Prozesse im
Unternehmen zu starken und zu verstetigen.

Gesellschaft

S08.01

Mitbestimmung — Einbezug
der Arbeitnehmer (in Entwick-
lung)

Future Development

Gesellschaft

S09.01

Dialoge — Beteiligung von An-
spruchsgruppen

Die Organisation befindet sich im aktiven Dia-
log mit ihren Stakeholdern. Sie dokumentiert
und bericksichtigt die Stakeholderinteressen
und beachtet die Ergebnisse dieses Dialogs.
Der Dialog sensibilisiert die Stakeholder in
Bezug auf Nachhaltigkeit.

Gesellschaft

S09.02

Dialoge — Minderung von Im-
pact auf lokale Gemeinschaft
und Kulturerbe

Die Organisation hat einen Prozess installiert,
der den Impact ihrer Tatigkeiten auf lokale
Gemeinschaften und das Kulturerbe steuert
und mindert. Dazu fuhrt sie Impact-Analysen
durch und fuhrt regelmagige Stakeholder-Dia-
loge — insbesondere mit Gasten — zu Sensibili-
sierung durch. Ein Beschwerdeechanismus ist
installiert.

Gesellschaft

$10.01

Barrierefreiheit — Ermogli-
chung von Teilhabe

Die Organisation verfligt in ihren Betriebsstat-
ten Uber Einrichtungen flir Menschen mit be-
sonderen Bedurfnissen oder Einschrankungen
und ist barrierefrei.

Gesellschaft

§11.01

Engagement — Spenden &
Sponsoring

Die Organisation ist gemeinnutzig aktiv und
vergibt Spenden und/oder Sponsorings. Dazu
gibt es klare Richtlinien und ein Konzept.
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Gesellschaft S11.02 Engagement — Unterstliitzung  Die Organisation unterstitzt das personliche
betrieblicher Freiwilligenpro- gemeinnutzige Engagement und Corporate Vo-
gramme lunteering-Aktivitaten der Beschaftigten. Dazu

gibt es klare Richtlinien und ein Konzept.

Gesellschaft S12.01 Engagement — Umgang mit Future development

ehrenamtlichen Mitarbeitern
(in Entwicklung)

Kriterien Umwelt

Umwelt U01.01 Energie — Bezug von regene- Die Organisation bezieht Strom aus regenera-
rativen Energien tiven Energien oder stellt diesen aus regenera-
tiven Energien selbst her.
Umwelt U03.01 Emissionen — Erfassung des Die Organisation erhebt den CO2-Ausstof
CO2-Ausstof’ ihrer Geschaftstatigkeit, ihrer Produkte und/
oder Dienstleistungen.
Umwelt U03.02 Emissionen — Reisema- Die Organisation betreibt ein Geschafts-
nagement zur Reduktion von reisemanagement. Die CO2-Aquivalente der
Emissionen einzelnen Verkehrsmittel werden erfasst und
verringert.
Umwelt U03.03 Emissionen — Mobilitdtsma- Die Organisation verfligt Uber ein nachhaltig
nagement von Emissionen ausgerichtetes Mobilitdtsmanagement, das
intern und extern angewendet wird. Emissio-
nen werden zielgerichtet verringert.
Umwelt U03.04 Energie — Energieeinsparung Die Organisation hat Prozesse zum Energie-
und -effizienz management etabliert. Dieses umfasst alle
Energietrager (Strom, Kraftstoffe, etc.).
Umwelt Uo4.01 Emissionsschutz — Vermei- Die Organisation hat einen Prozess zum
dung von Schall, Licht, etc. Emissionsschutz (Larm, Licht, etc. sowie auch
Abgase) etabliert. Dazu gehdren Messung,
Genehmigung, Dialoge und Vermeidung/Re-
duktion.
Umwelt U05.01 Abfall — Planvolle Mulltver- Die Organisation verfligt GUber eine durchgan-
meidung, -trennung und gige Mulltrennung und Recycling-Prozesse fur
Recycling anfallende Materialien, Gerate, Ausstattungen
und Reststoffe. Eine Recycling-Quote wird an-
gestrebt.
Umwelt U06.01 Umweltmanagement — Ein- Die Organisation hat Prozesse zum Umweltma-
satz eines Managementsys- nagement etabliert.
tems
Umwelt U06.02 Umweltmanagement — Stei- Die Organisation hat ein Konzept zur Steige-

gerung Energieeffizienz von
Einrichtungen

rung der Energieeffizienz ihrer elektrischen
Einrichtungen und Gerate.
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Umwelt

U06.03

Umweltmanagement — Siche-
re Handhabung von Gefahr-
stoffen

Die Organisation erfasst und analysiert die an-
fallenden Gefahrstoffe. Alle Gefahrstoffe bzw.
alle Materialien, die Gefahrstoffe enthalten,
werden sicher und umweltschonend den Ent-
sorgungsfachbetrieben tbergeben.

Umwelt

U06.04

Umweltmanagement — Eta-
blierung eines 6kologischen
Buromanagement

Die Organisation managed ihre Buroorgani-
sation nach 6kologischen Aspekten. Zu den
einzelnen Bereichen (Gefahrstoffe, Abfall,
Drucken, etc.) bestehen Richtlinien. Die Be-
schaftigten werden zu den Themen Umwelt-
schutz und Umweltmanagement gemafd den
internen Richtlinien der Organisation geschult
und trainiert.

Umwelt

U06.05

Umweltmanagement — Re-
duktion des Wasserver-
brauchs

Die Organisation analysiert und bewertet re-
gelmagig ihren Wasserverbrauch und reduziert
diesen planvoll. Dabei kommen zum Beispiel
verbrauchsreduzierende Elemente zum Ein-
satz.

Umwelt

U06.06

Umweltmanagement — Um-
weltgerechte Einrichtung von
Betrieb und Location

Die in Veranstaltungsorte und Betriebsstatten
eingebrachte Einrichtung (Mobiliar, Textilien,
FuBboden, etc.) ist recyclebar.

Umwelt

u06.07

Umweltmanagement — Nut-
zung umweltgerechter Ver-
brauchsmaterialien

Die in Veranstaltungs- und Betriebsstatten
eingebrachten Veredlungs- (Dekoration, Far-
ben, Bodenbelage, etc.) und Verbrauchsmate-
rialien (Reinigungsmittel, etc.) sind schadstoff-
arm, umweltgerecht und recyclebar.

Umwelt

U06.08

Umweltmanagement — Forde-
rung von Biodiversitat

Die Organisation hat ihren Impact auf die
Biodiversitat aanlysiert und Manahmen ab-
geleitet.

Umwelt

Uo7.01

Umweltausgaben — CO2-
Kompensation von Projekten
und Geschéaftstatigkeit

Die Organisation kompensiert die in Kunden-
projekten und durch den Geschaftsbetrieb
verursachten CO2-Emissionen.




Kriterien Wirtschaft
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Wirtschaft W01.01 Qualitat — Einfihrung eines Die Organisation hat strukturierte Prozesse
strukturierten Qualitatsma- etabliert, die ein effizientes Qualitatsmanage-
nagements ment erlauben.

Wirtschaft WO01.02 Qualitat — Einflhrung eines Die Organisation hat strukturierte Beschwer-
strukturierten Beschwerde- deprozesse etabliert. Die Beschwerden wer-
managements den dokumentiert.

Wirtschaft W01.03 Qualitat — RegelmaRige Sta- Die Organisation fuhrt Dialoge mit ihren Stake-
keholder-Dialoge zur Quali- holdern (insbesondere Kunden). Die Ergeb-
tatsverbesserung nisse flieBen in die Entwicklung von Produkten

und Dienstleistungen ein. Dabei werden
Aspekte der Nachhaltigkeit bertcksichtigt.

Wirtschaft W02.01 Risiko — Etablierte Risikoana-  Die Organisation hat einen Prozess zur Risiko-
lyse von Produkt und Projekt ermittlung und -einschatzung etabliert.

Wirtschaft W03.01 Innovation — Erweiterung des  Die Organisation bietet nachhaltige Produkte
nachhaltigen Leistungsport- und Leistungen an und erweitert ihr nachhalti-
folios ges Leistungsportfolio zielgerichtet.

Wirtschaft WO03.02 Innovation — Nachhaltiges Die Organisation handelt zukunftsorientiert.
Produkt- & Innovationsma- Sie verfugt Uber strukturierte Innovations-
nagement projekte fur mehr interne Nachhaltigkeit und

zur Entwicklung nachhaltiger Produkte und
Losungen.

Wirtschaft W04.01 Sicherheit — Etablierung eines  Die Organisation hat Prozesse zur Teilnehmer-
Prozesses zur Teilnehmersi- sicherheit in ihre Arbeitsablaufe fest integriert.
cherheit

Wirtschaft W05.01 Performance — Nachhaltige Future development
wirtschaftliche Leistung (in
Entwicklung)

Wirtschaft WO06.01 Budget-Disziplin — Struktu- Die Organisation verfiigt Gber einen struk-
riertes Angebots- und Abrech-  turierten und dokumentierten Prozess zum
nungsmanagement transparenten Kostenmanagement von Ange-

bot Uber Beauftragung bis hin zur Evaluation.
Die Angebote und Rechnungen sind detailliert
aufgeschlisselt.

Wirtschaft W07.01 Vergutungspolitik — Chancen-  Die Organisation verfligt iber eine dokumen-
gerechte Tarifstruktur tierte Vergltungspolitik und Tarifvereinbarun-

gen.

Wirtschaft WO08.01 Lieferanten — Nachhaltige Die Organisation richtet ihre Lieferkette unter

Ausrichtung der Lieferkette

Einbezug 6kologischer, sozialer und ethischer
Themen (Ressourcenschonung, Fairtrade,
Regionalitat, gegen Kinderarbeit, Menschen-
rechte, Arbeitsnormen, etc.) aus und bevorzugt
diese Lieferanten im Einkaufsprozess.
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Wirtschaft WO08.02 Lieferanten — Uberwachung Die Organisation Uberwacht die Lieferkette
der Lieferkette in Nachhaltig- gemaf den definierten Einkaufskriterien und
keitsaspekten verpflichtet seine Lieferanten zur Einhaltung

Okologischer, sozialer und ethischer Aspekte.

Wirtschaft WO08.03 Lieferanten — Anmietung von Bei der Anmietung von Veranstaltungsorten
nachhaltigen Locations wird auf Nachhaltigkeitsaspekte geachtet.

Wirtschaft WO08.04 Lieferanten — Beachtung Die Organisation hat einen Prozess zur men-
menschenrechtlicher Sorg- schenrechtlichen Sorgfalt eingefihrt
faltspflichten

Wirtschaft WO09.01 Ressourcen — Effizienter Im Einkauf wird auf die Ressourceneffizienz,
Einkauf von nachhaltigen die Umweltbilanz, die Sozialbilanz und die
Produkten und Leistungen Vollkosten Gber den gesamten Lebenszyklus

wichtiger beschaffter Guter und Leistungen
nachweislich geachtet.

Wirtschaft W10.01 Finanzierung — Okologisches Die Organisation richtet ihr finanzielles En-
und ethisches finanzielles gagement nach okologischen und ethischen
Engagement Kriterien aus (Wahl der Bank, der Geldanlagen

und der Finanzierung, etc.).

Wirtschaft W11.01 Rating & Reputation — Positi- Future Development
ves Management von Reputa-
tion (in Entwicklung)

Wirtschaft W12.01 Mitgliedschaften — Transpa- Die Organisation legt dar, in welchen Verban-

rente Darlegung der Ver-
bands-mitgliedschaften

den und Vereinen eine Mitgliedschaft besteht
(Wirtschaft, Branche, Gemeinnutz).
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