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Unsere CSR-Roadmap

Es gehort zu unserem Selbstversténdnis, dass wir bei unseren Entscheidungen die Auswirkungen unseres Handelns auf Umwelt und Klimao, auf
Mensch und Gesellschaft berlcksichtigen. Dabei nehmen wir auch unsere Wertschopfungskette in den Blick, angefangen bei Rohstoffen und
Produkten bis hin zum Reiseverhalten unserer Gaste. Um unser Versténdnis von Verantwortung und die sich daraus ergebenden MaBnahmen
und Ziele nach innen und auBen transparent zu machen, haben wir unsere Strategie zur Corporate Social Responsibility mit einer CSR-Roadmap

hinterlegt.
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Unsere CSR-Roadmap umfasst verbindliche kurz-, mittel- und langfristige Ziele zu
allen wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen der Deutschen Hospitality.
Ob Fuhrungskrafte oder Auszubildende - in unserer Kultur des Miteinanders
kann und soll jeder seinen Teil zum Erfolg beitragen. Denn unsere Mitarbeitenden
sind die wichtigsten Treiber fur nachhaltiges Hondeln.
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DH -BEST-OF CSR

VEGETARISCHE und VEGANE
uns. 30 %6

SPEISEN ab 2021 in der EU, ab 2023 global

JAHRLICHE EINSPARUNG von mehr als

12 TONNEN HARTSEIFE

JAHRLICHE EINSPARUNG von mehr als

4TONNEN PLASTIK

Ab 2024 Implementierung eines

GLOBALEN GESUNDHEITSKONZEPTES
far MITARBEITENDE

GESUNDHEITSTAGE FLACHENDECKEND
ab 2021 in der EU, ab 2022 global

FORDERUNG VON BILDUNG DURCH SPORT

,LCUSSBALL TRIFFT KULTUR®

2 Standorte in Frankfurt und DH ist Top-3-Unterstutzer
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SCHULBAU IM GLOBALEN SUDEN MIT FLY & HELP
1 500 (é haler erreicht 6 Schulen gebaut 250 000 € gesper

ERREICHTE ZIELE SOCIAL DAYS 2019
485Tage | 3003 1200000 €

| € Geld- und Sachspenden

1009% OKOSTROM

bei allen PACHT- UND MANAGEMENTHOTELS

in Deutschland und Osterreich

=]\ KAU Fvon M SC—/ASC—zertiﬂziertem Fisch

ab 2022 in der EU, ab 2023 global

EIER UND EIPRODUKTE ous KAFIGFREIER HALTUNG

in der EU seit 2019, global ab 2024

80 9% es CSR-MANAGEMENTSYSTEMS
basieren in der EU und 70 % global auf anerkannten ISO-STANDARDS
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STRATEGISCHE SAULEN

WIR ARBEITEN HAND IN HAND.
L Weil das ,Wir“ immer starker ist als das ,Ich®.

WIR WERDEN KLIMANEUTRAL BIS 2050.
$ Weil Schonung der Ressourcen Zukunft bedeutet.

WIR VERBINDEN NACHHALTIGKEIT UND HOHE SERVICEQUALITAT
Weil unsere Gaste nur das Beste verdienen.
s WIR HABEN DIE AUSWIRKUNGEN UNSERES HANDELNS IM BLICK.
Weil es Zeit ist, etwas zurlickzugeben.
WIR SIND OFFEN IM UMGANG UND FAIR IM MITEINANDER.
Weil wir unser Umfeld miteinbeziehen.

N
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ONE TEAM

WIR ARBEITEN HAND IN HAND.
Weil das ,Wir“ immer starker ist als das ,Ich".
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ONE TEAM

Wichtige globale Meilensteine

1. Ab 2024: globale Implementierung
eines Gesundheitskonzepts flr
unsere Mitarbeitenden

2. Bis 2021: Schulung unseres Top-
Management-Teams zum Thema
Menschenrechte und moderne
Sklaverei

3. Ab 2022: Implementierung eines
globalen Lieferketten-
Managementsystem mit Fokus auf
den Menschenrechten
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ONE TEAM

Ob Fuhrungskrafte oder Auszubildende - in unserer Kultur des Miteinanders kann und soll jeder seinen Teil zum Erfolg
beitragen. Denn unsere Mitarbeitenden sind die wichtigsten Treiber fur nachhaltiges Handeln. Wir als Arbeitgeber setzen
deshalb Akzente in den Bereichen personliche Entwicklung, Chancengerechtigkeit, Gesundheit und Mobilitét eines jeden

Einzelnen - damit wir unsere auf Weltoffenheit und Verlasslichkeit basierende Unternehmenskultur weiterentwickeln konnen.

Menschenrechte und
moderne Sklaverei

Ab 2022:

Implementierung eines globalen

Lieferketten—Monogementsystems
Einhaltung der

1 n
der Sustain

- Alle Mitarbeitenden haben das Recht auf Bewegungsfrelhex(
- Die Mitarbeitenden bezahlen nicht fir ihre Anstellung

- Die Mitarbeitenden mussen sich nicht verschulden
und werden nicht zum Arbeiten gezwungen

Bis 2021

werden alle unsere leitenden Angestellten

m global ein Training erhalten
4l sis 2022

werden 100 % unserer Mitarbeitenden
global ein Training erhalten

Vielfalt, Integration und
Chancengleichheit

Bis 2022
erhalten 100 % unserer leitenden
Angestellten global ein Training

Bis 2022
erhalten 100 % unserer Mitarbeitenden
olobal ein Training
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Wohlbefinden
der Mitarbeitenden

undl ‘(\\L‘“Oﬂ

- Seit 2019 jéhrlich mindestens ein Gesundheitstag pro Jahr in unserem Corporate Office
- Ab 2021" jahrlich mindestens ein Gesundheitstag in unseren Hotels in der EU
- Ab 2022** jahrlich mindestens ein Gesundheitstag in unseren Hotels weltweit

Umstellung unserer

Kantinenverpflegung

auf eine bewusstere Ernéhrung ab 2021 in EU’, ab 2022 globol**
Ab 2021

fUr unsere Mitarbeitenden

Ab 2024
Implementierung eines globalen Gesundheitskonzepts

Ab 2023
Testung von mindestens S Pilotprojekten

| Staff-Mobility

Bis 2021

Anpassung unserer Mobilitats- und
Reiserichtlinie zur weiteren Senkung
unserer CO,-Emissionen

Bis 2023
Erweiterung unseres JOb-Bikes fur weitere
Stondorte auBerhalb Deutschlands in Europa

Ab 2022

rei ir den OPNV und Verglinstigungen bei Car
wie 7u gprelsen fir unsere Mitarbeitenden durch unsere
f me ab 2022

@
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GREEN BUILDINGS

WIR WERDEN KLIMANEUTRAL BIS 2050.
Weil Schonung der Ressourcen Zukunft bedeutet.
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GREEN BUILDINGS

Wichtige globale Meilensteine

1. Bis 2050: klimaneutraler
Geschaftshetrieb

2. Bis 2035: Bezug von 100 Prozent
Strom aus erneuerbaren
Energiequellen an samtlichen Pacht-
und Managementstandorten

3. Ab 2021: Umstellung des ersten
Hotels auf einen klimaneutralen
Betrieb
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GREEN BUILDINGS

Um unseren CO,-FuBabdruck positiv zu beeinflussen, missen wir verantwortungsbewusst mit naturlichen Ressourcen
umgehen. Durch Zertifizierungen sichern wir weltweit hohe Nachhaltigkeitsstoandards fur unsere Gebaude und Prozesse:
Ressourcenschonende Baustandards, die sich auf Planung, Konstruktion, sowie Betrieb und Wartung unserer Gebaude
auswirken, sollen hierbei longfristig einen groen Beitrag zu unserem Ziel der Klimaneutralitat leisten.

Naturliche
Ressourcen

In Deutschlond & Osterreich
schon erreicht®

Gebdoude & 100 % Okostrom =0
Prozesse E & GG Bis 2038 gobal

2018: Ersparnis von

ca. 20.579 t C02

entspricht co. 1,6 Millionen Baumen

Ziel ab 2022 global:

Zertifizi 2016 bis 2030:
ertifizierung \ 20 % Gesamtenergieverbrauch
nach ISO 14001, kWh/m?

ISO 50001 fiir alle <3,

Vertragsarten®

Vertrége ob 2021,
YY) 2016 bis 2030:

PO S % Wasserverbrauch
] .3 OO Liter pro Gastnacht

Die Deutsche Hospitality
ist DGNB*-Mitglied.
Hierdurch erweitern

wir unsere nachhaltigen
Baustandards regelmaBig.

‘ Emissionen

B Bis 2021
g‘(’ﬁg Umstellung des ersten Hotels
—=— auf einen klimaneutralen Betrieb

Bis 2050
@ fUhren wir unser Unternehmen
neutrol

treibhausgasneutral
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GREEN SERVICES

WIR VERBINDEN NACHHALTIGKEIT UND HOHE SERVICEQUALITAT
Welil unsere Gaste nur das Beste verdienen.
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GREEN SERVICES

Wichtige globale Meilensteine

1. Bis 2023: globale Implementierung
eines Kreislaufwirtschaftsprinzips

2. Bis 2024: E-Ladesaulen fur unsere
Gaste an unseren europaischen
Pacht- und Managementhotels mit
angeschlossenem Parkplatz sowie
geeigneter Infrastruktur

3. Ab 2021 (EU) und 2023 (global):
mindestens 30 Prozent vegane und
vegetarische Gerichte in allen Food-
and-Beverage-Bereichen
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EINEEIN SIERVICIES

Wir wollen unseren Gasten immer nachhaltigere Services anbieten. So verbessern wir nicht nur unsere Dienstleistungen
vor Ort, sondern erhohen unseren Einfluss auf Klima und Gesellschaft. Wir setzen deshalb nicht nur Impulse fir ein
kologischeres Reiseverhalten, sondern fangen bei uns selbst an: So tberdenken wir beispielsweise Verpackungen und I_e b ensm ]tte[ & Get rd n ke

sorgen im Bereich der Lebensmittel und Getranke durch gezielte Aktivitaten far mehr Nachhaltigkeit.

\/erbrouchsortikel‘ : SO e
: zertifiziert nachhaltigen
X : und Fairtrade-Produkten

Ziel bis 2024: = i o

globale Nutzung E i Bevorzugter Einkauf von

eines Kreislaufwirt- ."/ - regionalen & saisonalen
5 Produkten

Bereit fol h Vs, p N Einkaufsradius von maximal 250 km fur
T % Obst- und Gemisehandler in Europa
: peSas

durchgefihrte MaBnahmen
Zusammenarbeit mit regionalen Unternehmen*

Emsporung Hartseife: @ \
12,3 Tonnen pro Johr -
mm: Reduktion unserer Speiseabfalle

Verzicht auf Coffee- Q- 5
(o-g(‘)-BecI‘L\Jer ab 2021 @ M | nd estens 30 %
vegane und vegetarische Gerichte in

all unseren gastronomischen Bereichen

Plastikeinsparung Umstellung @ A ab 2021 in der EU

Gasteartikel:

> 4.4 Tonnen r :
N pro Jah k. o ab 2023 globol

Guest-Mobility ‘ ‘ Green Meeting

Bis 2024 &Tﬁ Klimafreundliche Meetings mit CO,-Kompensation
gemaB CDM Gold Standard

werden alle Pacht- und Managementhotels
mit angeschlossenem Parkplatz sowie geeigneter

Infrastruktur auf E-Ladesaulen zurickgreifen (&
g

||| Klimafreundliche An- und Abreise

ung im OPNV
fur olle Marken® innerhalb der EU bis 2024 Regionale, saisonale und zertifizierte Lebensmittel
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FAIR PARTNERSHIPS

WIR HABEN DIE AUSWIRKUNGEN UNSERES HANDELNS IM BLICK.
Well es Zelt ist, etwas zuriickzugeben.

,,‘-_
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FAIR PARTNERSHIPS

Wichtige globale Meilensteine

1. Bis 2024: Umstellung unserer
globalen Einkaufsprozesse auf
unsere
Nachhaltigkeitsmindestanforderungen

2. Ab 2022: Uberprifung der Einhaltung
unserer

durch Audits

3. Ab 2024: 100 Prozent Abdeckung
durch Audits bei allen Kernlieferanten
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FAIR PARTNERSHIPS

Wir wollen zukunftsweisende Akzente setzen und nehmen unsere Lieferanten mit auf die Reise zu mehr Nachhaltigkeit.
Sei es durch unser Einkaufsverhalten, bei dem wir immer mehr Wert auf regionale, fair gehandelte und zertifizierte
Produkte legen. Wir arbeiten kontinuierlich daran, dass unsere hohen Standards umgesetzt und eingehalten werden. . .
Den gleichen Anspruch haben wir auch an unsere Partner auf globaler Ebene Q3 N QcC h h Olt | 99 Ll eferkette N

Uberprifung
der Einhaltung rtner-
Verhaltenskodexes bei allen Kernlieferanten

Steigerung global ab 2022
zertifizierter Produkte : £ wean
s N Umstellung aller Einkaufsprozesse auf o pgs InderEU
unsere Nachhaltigk nindestanforderungen

« Koffee ab 2023 globol* X E{;sglm
v + Koffee ab 2020 in Europa® o — 2
Nachhaltiger Z i g for Pt und Manogemeet Mot
und:zKaka /f@ - Tee ab 2023 globol 5 )
Q 2). - Kokoo ab 2023 globol . = : Ab 2022
SRR loxoment oy Uberprufung der Einhaltung . i derEY
des Lieferketten-Management-
- systems bei allen Kernlieferanten f\lbl?;of
Steigerung des Anteils von MSC-/ASC-zertifizierten globa
Fischprodukten in unserer globalen Lieferkette

Bevorzugter Einkaufvon als nachhaltig 2
und von zertifiziert nachhaltigen und Tierwohl

Fairtrade-Lebensmitteln

@g ab 2022 Auslistung von Fischen gemaB den Empfehlung
des World Wide Fund for Nature (WWF)

Steigerung des Anteils von nachhaltig zertifizierten i .
L Ab 2021 in Deutschlond

Reinigungsmittelin unserer globalen Lieferkette =
keine GAnsestopfleber .
@5 Ab 2021 global

> OEKO-TEX 100 5 :
m als Mindeststandard bei Textilien ey XteJ;bF?éng():oi] Sr: rg;.uSnedit EZ| éD]; Oicri1 uEkLtJen
erreicht. Bis 2024 global.

Bevorzugter Einkauf bei Lieferanten,
die Tierwohlstandards einhalten
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NEW CHANCE

WIR SIND OFFEN IM UMGANG UND FAIR IM MITEINANDER.
Welil wir unser Umfeld miteinbeziehen.
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NEW CHANCE

Wichtige globale Meilensteine

1. Ab 2021: Start eines 360-Grad
Feedback-Prozesses mit unseren
wichtigsten Stakeholdern

2. Ab 2021: Implementierung eines
Bewertungsrahmens fir den 360-
Grad-Prozess

3. Ab 2021 (EU) und 2022 (Global):
jahrlich ein Social Day in all unseren
Hotels und Offices
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NEW CHANCE

Soziales Engagement war uns schon immer ein Anliegen und wird in Zukunft immer wichtiger. Durch unsere Standorte

auf der ganzen Welt konnen und wollen wir unseren Einfluss auf das gesellschaftliche Umfeld nutzen und das soziale

Leben vor Ort mitgestalten. Hierzu bauen wir langfristige Partnerschaften und Netzwerke auf. AuBerdem binden wir

unsere Mitarbeitenden in gesellschaftliches Engagement ein und verstarken so die Wirksamkeit unserer Aktivitaten. CO I p orate

Volunteering

Jedes unserer Hotels fuhrt

Fo rderung . einen s?ziolen Tag ?urch
der Integration : el e

Bereits erreichte Ziele in 2019:
Uberregionale und regionale
Integrationsprojekte: ; 250 485 Toge Arbeitszeit
Ausbildung von Jugendlichen aus Spanien 2 @ fur soziales Engagement
& mit dem Projekt MobiPro-EU von 2015-2018

Ausbildungs- und Beschaftigungsplatze fir @ 300 durchgefihrte Projekte

Menschen in besonderen Lebenslagen mit
dem Projekt TeomWORKS in 2019

Ab 2022 + + &5 5  Mehr als 200000 € on Geld- und
wird ein Kriterienrohmen flr Projekte zur Ausbildung (5 8 o 1

und Beschaftigung von Menschen in besonderen
Lebenslagen erstellt

Sachspe N wurden gesommelt

Ab 2023 werden jahrlich global mind. § Gberregionale

Projekte durchefdhrt Férderung von
' sozialem Engagement

Schulbau im globalen Stden mit

Stokeholder-DioLog ‘ F FLY & HELP seit 2014
a8

= 1.510 erreichte Schulerinnen und Schuler

= mehr als 250,000 € wurden gespendet
Ab 2021
starten wir mit unseren wichtigsten Stokeholdern
in einen 360-Grad-Feedback-Prozess

+ 6 Schulen wurden bereits gebaut

Hierbei ist es unser Ziel, von unseren externen Stokeholdern Ab 202]
kontinuierlich mindestens mit ,gut” bewertet zu werden

Unterstitzung des Projekts FuBball trifft Kultur® zur Verbesserung
Die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden méchten der Bildungschancen von forderungsbedurftigen Schilerinnen und Schilern
wir hierbei kontinuierlich steigern
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Zertifizierungen und Mitgliedschaften

@
ZER. QMS

FASN [ [ FIKAT

Die ZER-QMS bescheinigt hiermit, dass das Unternehmen

Steigenberger Hotels AG
Lyoner Strafde 25, 60528 Frankfurt

mit seinen Téchtern

IntercityHotel GmbH H.E.A.D. GmbH
Lyoner StraBe 25 Lyoner Strafie 25
60528 Frankfurt 60528 Frankfurt

MAXX Hotel GmbH Jaz Hotel GmbH
Lyoner StraBe 25 Lyoner StraBe 25
60528 Frankfurt 60528 Frankfurt

und den im Anschluss gelisteten Hotels und Standorten

seine Dienstleistungen entsprechend der Norm des eingefiihrten
Umweltmanagementsystems anbietet.

Das L ist il eines ]
Corporate Responsibility Programms.

Die Anlage Ist Bestandteil der Urkunde und umfasst neun Seiten
Durch ein Audit, Verfahrens-Nr. 22773, wurde der Nachweis erbrach,

dass dieses Umweltmanagementsystem die Forderungen der folgenden
Norm erflillt:

DIN EN ISO 14001:2015

Zertifikat-Register-Nr.: 951/Z2773
Gilltig vom: 23.03.2021 bis 23.08.2021
Zertifizierungsaudit: 28.05.2018 bis 06.08.2018

Kéln, den 13.04.2021

e 7 .
Prawl e 4
(Zertifizierungsstelle)

ZER-QMS, Zertifizierungsstelle,
Qualitits- und Umweltgutachter GmbH
Volksgartenstr. 48, 50677 Kéln
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Die ZER-QMS bescheinigt hiermit, dass das Untemehmen

Steigenberger Hotels AG

Lyoner Strafie 25, 60528 Frankfurt
mit seinen Téchtern

IntercityHotel GmbH H.E.A.D. GmbH
Lyoner Strafie 25 Lyoner Strafte 25
60528 Frankfurt 60528 Frankfurt

MAXX Hotel GmbH Jaz Hotel GmbH
Lyoner Strafle 25 Lyoner Strafie 25
60528 Frankfurt 60528 Frankfurt

ein Energiemanagementsystem gem. der ISO 50001 fiir folgenden
Geltungsbereich eingefiinrt hat:

Die Steigenberger Hotels AG erbringt ihre Dienstleistung in der Hotellerie
und Gastronomie.
Die Steigenberger Hotels AG ist fiir die Betreuung aller

als Teil der mit Aufgab
wie Entwi von U und
T: Verkauf und ing, Vertrieb, und
ion von Einri und filr Hotels und
und C ing, IT-Di
sowie und eines
i mit dem Energi
zustindig.

Die Anlage ist Bestandteil der Urkunde und umfasst neun Seiten

Durch ein Audit, Verfahrens-Nr. Z3093, wurde der Nachweis erbracht,
dass dieses Managementsystem die Forderungen der folgenden Norm
erfullt:

DIN EN ISO 50001:2018

Zertifikat-Register-Nr.: 951/23093

Giltig vom: 26.03.2021 bis 31.07.2022
Zertifizierungsaudit: 10.07.2019 bis 11.07.2019

Kéln, den 13.04.2021

Letind Bue. k. F

(Zertifizierungsstelle)
ZER-QMS, Zertifizierungsstelle,
Qualitats- und Umweltgutachter GmbH Bestiche
Volksgartenstr, 48, 50677 Koln

vt
O 10318501
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Zertifizierungen und Mitgliedschaften

ecovadis

STEIGENBERGER HOTELS AG (GROUP)
has been awarded a
Silver medal
as a recognition of their EcoVadis Rating

FEBRUARY 2021

= =

suvsl

2021
ecovadis

l Sustainability
Rating

You are receiving this score/medal based on the
anyinformation or circumstances :hangemaae lallydmngthe perndofﬂ!scmrdlmdal validity, Ecovadis reserves the right to place the Valid until: February 2022
business’ scorecard/medal on hold and, if pprop and possibly issue a revised scorecard/medal. EcoVadis® is a registered trodemark. © Copyright EcoVadis 2018 - All rights reserved

ilable to EcoVadis at the time of assessment. Should

22 Corporate Social Responsibility

%

SUSTAINABLE & FAIR



Zertifizierungen und Mitgliedschaften

Sustainable
Hospitality

Alliance
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