
Geschäftsstellen- und Verbandsmanagement

Maßgeschneidert. Miteinander. Für Ihren Verband.
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Professionelles Verbandsmanagement 

ist die unumgängliche Voraussetzung für den Aufbau und den Erhalt von Qualitätsstandards 
einer Fachgesellschaft. Gleichzeitig steigen die Ansprüche – Mitglieder haben sich zu „Kun-
den“ entwickelt, die als Gegenleistung für ihren Mitgliedsbeitrag klar definierte Angebote und  
professionelle, mehrsprachige Services erwarten.

Während Haftungsrisiken und administrativer Mehraufwand kontinuierlich zunehmen, stehen 
den meisten Fachgesellschaften immer knappere personelle Ressourcen zur Bewältigung 
dieser komplexen Aufgaben zur Verfügung.

Stehen auch Sie vor diesen Herausforderungen? Wünschen Sie sich verbesserte Strukturen 
in der Verwaltung und mehr Kontinuität in der Betreuung von Vorstand und Mitgliedern?

Dann ist MCI Ihr idealer Partner bei der Bewältigung dieser Aufgaben.
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Wächst Ihre Fachgesellschaft und benötigen Sie einen festen Ansprechpartner für 
Mitglieder und Vorstand? Sind die ehrenamtlichen Ressourcen nicht mehr ausreichend, 
um eine zuverlässige Betreuung Ihrer Geschäftsstelle zu gewährleisten?

MCI bietet Ihnen effektive administrative und technische Lösungen, die Ihre ehrenamtlichen 
Ressourcen entlasten und Kontinuität schaffen. 

Betreuung der Geschäftsstelle 
»» Verwaltung des Sekretariats inkl. Telefonservice, Post-, E-Mail- und Fax-Adresse

»» Büro-Infrastruktur mit Konferenzmöglichkeiten, ausgestattet mit State-of-the-art-Technologie

Mitgliederverwaltung
»» Mehrsprachige Korrespondenz mit Mitgliedern

»» Entgegennahme und Prüfung von neuen Mitgliedsanträgen und Kündigungen 

»» Datenbankverwaltung (Mitgliedsstatus und Kategorisierung)

»» Beitragszahlungen der Mitglieder

»» Regelmäßige Berichte und Statistiken

Finanz- und Rechnungswesen
»» Einzug der Mitgliedsgebühren 

»» Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung

»» Unterstützung des Schatzmeisters, Berichtswesen an den Vorstand 

»» Abwicklung des Zahlungsverkehrs



Wünschen Sie einen regelmäßigen Informationsaustausch mit Ihren Mitgliedern?   
Sind Sie mit der Außendarstellung Ihrer Fachgesellschaft zufrieden? 

MCI übernimmt für Sie die kontinuierliche Print- und Onlinekommunikation mit Ihrem Netzwerk 
und unterstützt Sie bei der Durchführung Ihrer Sitzungen und Versammlungen. 

Internetauftritt, Print- und Online-Kommunikation
»» Aktualisierung und Optimierung des Internetauftritts

»» Gestaltung von Druckerzeugnissen, z.B. Imageflyer, Patienteninformationsblatt

»» Social Media

»» E-Mailings (Redaktion und Versand)

Organisation von Sitzungen und Versammlungen
»» Versand von Einladungen

»» Abstimmung der Tagesordnungspunkte

»» Koordination von Tagungsraum, Catering und Technik

»» Unterstützung bei Wahlen



Ihre Fachgesellschaft wächst, möchte ihren Wirkungsbereich erweitern und steht 
damit vor neuen Herausforderungen?

MCI steht Ihnen mit Rat und Tat zur Verfügung: Wir bieten Ihnen die Möglichkeiten 
einer professionellen externen Geschäftsstelle in dem von Ihnen gewünschten Umfang 
und unterstützen Sie als erfahrener Partner in Ihren strategischen Entwicklungen. 

Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
»» Zielgerichtete Kommunikation mit Presse und Öffentlichkeit

»» Monitoring, Pressespiegel, Evaluierung 

Strategische Beratung
»» Identifikation von Verbandszielen, und -prioritäten

»» Stärke-Schwächen-Analyse 

Entwicklung eines zukunftsorientierten, strategischen Gesamtkonzeptes



Warum MCI?

MCI Deutschland GmbH
Markgrafenstraße 56
10117 Berlin

www.mci-group.com/germany
www.mci-group.com

Astrid Wilch
Key Account Manager 
MCI Deutschland GmbH

astrid.wilch@mci-group.com
+49 30 20 45 9329

Seit 1987 arbeitet MCI national und international mit Verbänden und Non-Profit-Organisationen 
aus nahezu allen Fachrichtungen, in unterschiedlichen Gesellschaftsgrößen und juristischen 
Konstellationen eng zusammen. 

MCI ist Ihr Spezialist für Verbandsmanagement. Sehr gerne bringen wir unsere langjährigen 
und fundierten Einblicke in die spezifischen Anforderungen an die Arbeitsweise, Aufstellung 
und die Kennziffern von Verbänden auch in eine Zusammenarbeit mit Ihnen ein.


